Storno podminky pro pobyty na Bali

Vseobecné informace:

Tyto storno podminky se vztahuji na vSechny pobyty na Bali zprostfedkované
cestovni agenturou Sowelu s. r. 0. (ddle jen "agentura").

Storno poplatky:

Vyse storno poplatku se fidi dnem, kdy klient zrusi rezervaci (netyka se

nevratné zalohy)

Procenta se vypoditavaji z doplatku ceny pobytu, tedy po odecteni nevratné
zalohy.

Vice nez 30 dni pred odjezdem: 0% z ceny pobytu
29 - 22 dni pred odjezdem: 40% z ceny pobytu

21 - 15 dni pred odjezdem: 60% z ceny pobytu

14 dni a méné pred odjezdem: 100% z ceny pobytu

Zvlastni pripady

V pripadé zruseni pobytu ze strany klienta z divodu véaznych zdravotnich
divodl (s lékafskou zpravou) miiZze agentura individudlné posoudit storno
poplatek.

Navréceni platby za letenku si klient fesi pfimo s prodejcem letenky, u néhoz si

také zaplatil storno podminky.

Zptisob zruSeni:

Rezervaci pobytu Ize zrusit pisemné - emailem, nebo osobné. Za datum zruseni

se povazuje datum doruceni pisemného zruseni agenture.



Vraceni penéz:

V pripadé, Ze klientovi vznikne ndrok na vraceni penéz, agentura mu je vrati do

30 dnti od doruceni pisemného zruseni.
Dalsi informace:

Klient je povinen se pred rezervaci pobytu sezndmit s t€mito storno
podminkami. Agentura si vyhrazuje pravo na zménu storno podminek. V

pripadé zmény storno podminek bude klient informovén pisemné emailem.
Dulezité upozornéni:

Tyto storno podminky jsou nezdvislé na storno podminkach hotelu, letecké
spoleCnosti a dalSich dodavateli sluzeb. V pripad€, Ze se storno podminky
agentury a dodavatelti lisi, plati storno podminky dodavatelt.

Kontaktni informace:

Cestovni agentura Sowelu s. r. 0.
Email: info@lenkafuentes.cz
Doporuceni:

Pred rezervaci pobytu na Bali doporuCujeme klientim sjednat si cestovni

pojisténi, které zahrnuje 1 storno pojiSténi.

Pozndmka: V pripadé€ jakychkoli nejasnosti se prosim obrat'te na agenturu
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